
 :مديريت بحران

 بحران چيست ؟

 

به جامعه  را مشقتي وحادثه اي كه به طور طبيعي و يا توسط بشر به طور ناگهاني و يا به صورت فزاينده به وجود مي آيد و سختي 

 .انساني به گونه اي تحميل نمايد كه جهت بر طرف كردن آن نياز به اقدامات اساسي و فوق العاده باشد

 

 : بحرانآثار و خصوصيات 

 :طور كلي اثرات و خصوصيات بحران را مي توان در سه بخش زير طبقه بندي نمودب

 سطح مليو   سطح جهاني:الف 
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 :انواع حوادث و بحرانها 
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 :ويژگي هاي بحران 

 (افتد يعني نمي توان پيش بيني كرد كه كي و در كجا اتفاق مي) بحران عموماً غير قابل پيش بيني است  -1

 .بحران ها آثار مخربي دارند و مردمي كه تا قبل از بحران نيازمند كمك نبودند به محض وقوع بحران نيازمند كمك مي شوند  -2
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ميم گيرندگان ناقص در وضعيت بحراني معمولاً تصميم گيري تحت شرايط وخيم و در زمان محدود و اطلاعات مورد نياز تص -4

 .است 

زمان موجود براي پاسخ دهي پيش از انتقال تصميم را محدود كرده و اعضاي واحد تصميم گيري را به تعجب و حيرت وا مي  -5
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 .محدوديت و فشردگي زمان ، غافلگيري ، استرس و مخدوش شدن اطلاعات  -6

 :مديريت بحران



بحران برخورد و مداخله در بحران و سالم سازي بعد از وقوع بحران را مديريت بحران  فرآيند پيش بيني و پيشگيري از وقوع -

 .گويند 

علمي كاربردي است كه به وسيله مشاهده سيستماتيك بحرانها و تجزيه و تحليل آنها در جستجوي يافتن ابزاري است كه بوسيله  -

بروز آن در خصوص كاهش اثرات آن آمادگي لازم امداد رساني سريع و آنها بتوان از بروز بحران ها ، پيشگيري نمود و يا در صورت 

 .بهبودي اوضاع اقدام نمود 

امروزه عمده ترين نقاط ضعف مديريت بحران عدم هماهنگي و همكاري سازمانها ، كمبود ضوابط و مقررات جامع و مانع و 

الي است، اما خوشبختانه نقاط قوت بسياري نيز وجود دارد پراكندگي و نا كافي بودن قوانين و مقررات موجود ، محدوديت منابع م

كه خود شامل تجارب مفيد در مديريت ها بحران و روحيه تعاون و نوعدوستي در جامعه و مشاركت خوب و ارزشمند مردم و 

وت راه را همچون جمعيت هلال احمر است كه مي توان با مرتفع نمودن نقاط ضعف و توجه بيشتر به نقاط ق NGOسازمانهاي 

بايد تهديدها و فرصت ها را به خوبي شناخت و خود را براي . براي عملكرد هر چه بهتر و قويتر در امر مديريت بحران هموار نمود 

 .مقابله با تهديدها و استفاده از فرصتها آماده ساخت 

مي توانند منجر به آسيب جاني ، مالي  به پديده هايي گفته مي شود كه بالقوه آسيب زا هستند و :(مخاطره)امل خطر آفرين عو

 و محيطي به مردم و يا مركز جراحي شوند

با منشأ داخلي در داخل مركز جراحي رخ ميدهد مانند آتش سوزي  ي كهعوامل خطر آفرين: عوامل خطر آفرين با منشأ داخلي 

براي اولويت بندي عوامل خطر آفرين مخاطرات ابزارهاي .... قطع برق يا آب قطع گازهاي طبي قطع سيستم هاي ارتباطي و

 .دمختلفي وجود دارند كه ميتوان از كتاب ابزارهاي ملي ارزيابي سلامت در حوادث و بلايا استفاده نمو

 .شودمي مخاطره آتش سوزي به دليل اهميت و استاندارد مستقل آن با برنامه مستقل برنامه ريزي و مديريت 

 . هنها صفحات بتون و سقفهاآشامل اجزايي است كه وزن ساختمان را تحمل ميكنند مثل ستون ها تير:حيطه ايمني سازه اي 

د كه در تحمل وزن ساختمان نقش ندارند مانند سيستمهاي حياتي حيطه ايمني غير سازه اي شامل اجزايي از سازمان هستن

گازهاي پزشكي ،گرمايش سرمايش و تهويه هوا تجهيزات اداري تجهيزات پزشكي و ،سوخت ،  الكتريكي ارتباطي، ذخاير آب

و فوريتها مي باشد كه  حيطه ايمني عملكردي شامل ايجاد ساختار و برنامه مقابله با حوادث. آزمايشگاهي و اجزاي معماري هستند

 .آمادگي پاسخ و بازتواني ميباشد شامل بكارگيري خرد جمعي تدوين برنامه و راهنماهاي عملياتي

 :اطفاء حريق

طبق . واحد و نوع آتش سوزي كه احتمال وقوع دارد نوع و اندازه خاموش كننده ها متفاوت است/بر حسب موقعيت هر بخش 

 :تفاوتي استفاده مي شودجدول ذيل از خاموش كننده هاي م

 خاموش كننده نوع سوخت نوع حريق

A  مثل )مواد قابل احتراقي كه پس از سوختن از خود خاكستر بر جاي مي گذارند

 (كاغذ چوب ، پارچه

 آب



B  مثل الكل ، )مايعات قابل اشتعال يا جامداتي كه به راحتي قابليت مايع شدن دارند

 (استون ، بنزين

 ، كف CO2پودر و گاز ، 

C  پودر و گاز ،  (مثل گاز شهري)گازهاي مايع و مايعاتي كه به راحتي به گاز تبديل مي شوندCO2 كف ، 

D  پودرهاي ويژه (نظير منيزيم ، سديم ف پتاسيم) فلزات اكسيد شونده 

E وسايل الكتريكي و الكترونيكي CO2 

 

 : تفاوت کپسولها اطفاء حريق

 دارد و كپسول پودري و آب و گاز نازل ساده دارند شيپورينازل  co2كپسول -الف

گيج يا عقربه  co2ولي كپسول  دارندكپسول پودري و كپسول آب و گاز گيج يا عقربه نشان دهنده فشار داخل سيلندر را  -ب

  نداردنشان دهنده فشار داخل سيلندر را 

 قرمز و پودري co2رنگ است و كپسول  آبيرنگ كپسول آب و گاز -ج

  هستند رنگ

به دليل بالا بودن فشار داخل سيلندر به صورت  co2بدنه كپسول -د

مشخص  جوشکاري مي باشد ولي در كپسول پودري نشانه هاييکپارچه 

 هست

 نسبت به كپسول پودري بلندتر است co2كپسول  رتفاعا-ه

 نحوه كار با كپسولها بر روي فايرباكسها درج شده

 :خاموش كننده هاي دستينكاتي مهم در خصوص استفاده از 

تعداد و نوع خاموش كننده هاي دستي مورد نياز به تفكيك بخشها واحدها و فضاهاي مختلف مشخص شده و با تاريخ معتبر و 

 .باشد آماده خاموش كردن آتش

 .وسايل اطفاي حريق بايد نزديك ورودي و خروجيهاي بخش قرار گيرد

 .متر باشد 15متر و حريق مايعات  21 فاصله قرارگيري كپسولها براي حريق جامدات

 .كپسول ها بايد به آساني در دسترس و در معرض ديد نصب شوند

 .متر باشد ، نصب باشد 1.2كپسول ها در ارتفاع مناسب به نحوي كه فاصله انتهاي كپسول از كف 

 .باشد ثبت نتايج تعمير و نگهداري شارژ مجدد كپسولهاي آتش نشاني و شيرهاي آتش نشاني موجود

 .قرار گيرد CO در كنار تابلو برقهاي مركز جراحي كپسول

 .برنامه ريزي آموزشي براي كاركنان جهت اطفاء حريق و استفاده از انواع خاموش كننده برنامه ريزي و اجرا شود



 

 :از نظر حريق مرکز جراحيمکان هاي پرخطر 

 داروخانه ،امور مالي، انبار لي، بايگاني، بايگاني پرسنموتورخانه، بايگاني اسناد پزشكي

 

 :مرکز جراحي درپدافند غيرعامل حيطه هاي 

 برنامه ريزي و تامين ايمني محل ذخايرـ ه از قفل جهت مناطق حساس ادنصب دوربينهاي مداربسته  استف ـتامين امنيت فيزيكي 

گزارش فوري تخلفات مدني ، خرابكاري ، آدم  ـگزارش فوري موارد غيرمعمول بيماريهاي نوپديد ـ  ...آب ، مواد غذايي و سوخت و 

 ...ربايي و 

 

 ساكنين يك طبقه به طبقات بالا يا پايين منتقل مي شوند مثلا در سيل يا آتش سوزي: عمودي- :انواع تخليه

 ساكنين يك طبقه به قسمتهاي ديگر از همان طبقه منتقل مي شوند مثلا در آتش سوزي هاي محدود: افقي -

شها و بيمارها و كاركنان بايد مركز جراحي را ترک كنند و به محل تجمع ايمن منتقل شوند مانند زلزله هاي شديد ، همه بخ:كامل-

 ترس از عوامل خرابكارانه مثل بمب گذاري

 

 – آتش سوزي گسترده -تخريب تمام يا قسمت عمده بيمارستان ، وقوع زلزله و پس لرزه هاي شديد  :انديکاسيونهاي تخليه 

 قطع شريانهاي حياتي مركز جراحي و نيز قطع سيستمهاي جايگزين آنها –احتمال قوي اقدامات خرابكارانه مثل بمب گذاري 


